HEY SAS

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
HEY SAS

IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION:

HEY SAS, sociedad legalmente constituida bajo las leyes de la Republica de Colombia,
registrada en le Camara de Comercio de Cali.

Direccién: Avenida 5B Norte 20 20
Teléfono: 602 5214483 — 318 8710207
Correo electronico: administracion@heycomunicacion.com.co

1- TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

HEY SAS, actuando en calidad de Responsable del Tratamiento de Datos Personales, para el
adecuado desarrollo de sus actividades comerciales, asi como para el fortalecimiento de sus
relaciones con terceros, recolecta, almacena, usa, circula y suprime datos Personales
correspondientes a personas naturales con quienes tiene o ha tenido relacion, tales como,
trabajadores y familiares de éstos, accionistas, clientes, proveedores, acreedores y deudores.

2- FINALIDAD

Los Datos Personales son objeto de Tratamiento por parte de HEY SAS con las siguientes
finalidades:

2.1. Para el envio de informacién a sus trabajadores y familiares;

2.2. Para el reconocimiento, proteccion y ejercicio de los derechos de los accionistas de HEY
SAS;

2.3. Para el fortalecimiento de las relaciones con sus clientes, mediante el envio de informacion
relevante vy la atencion de requerimientos por parte del area de consultoria y servicio, la
evaluacion de la calidad de su servicio al cliente y la invitaciébn a eventos organizados o
patrocinados por HEY SAS, entre otros;

2.4, Para consolidar un suministro oportuno y de calidad por parte de sus proveedores;
2.5. Para la verificacion de saldos de sus acreedores;
2.6- Para mejorar, promocionar y desarrollar los servicios a ofrecer.

2.7. Para actividades de mercadeo, estadisticas, de investigacion y demas propdsitos
comerciales que no contravengan la legislacion vigente en Colombia;
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2.8. Para la atencion de requerimientos legales o administrativos y el cumplimiento de mandatos
legales.

2.9. Para eventualmente contactar, via correo electréonico, o por cualquier otro medio, a
personas naturales con quienes tiene o ha tenido relacion, tales como, trabajadores y familiares
de éstos, accionistas, clientes, proveedores, acreedores y deudores, para las finalidades antes
mencionadas.

2.10. Para la firma de contratos con los clientes y la expedicion de las respectivas pdélizas.

3- DERECHOS DE LOS TITULARES:

3.1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a HEY SAS como
Responsable y Encargado del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer entre otros ante
datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos cuyo
tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

3.2. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a HEY SAS como Responsable y
Encargado del Tratamiento, salvo cuando expresamente se exceptlle como requisito para
el tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

3.3. Ser informado por la HEY SAS como Responsable del Tratamiento y Encargado del
Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a los datos personales del
Titular.

3.4. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a
lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

3.5. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato personal cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.
La revocatoria y/o supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio
haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en
conductas contrarias a la Ley 1581 de 2012 y a la Constitucion.

3.6. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

4- DATOS SENSIBLES:

El Titular tiene derecho a optar por no suministrar cualquier informacion sensible solicitada
por HEY SAS, relacionada, entre otros, con datos sobre su origen racial o étnico, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales o de derechos humanos, convicciones
politicas, religiosas, de la vida sexual, biométricos o datos de salud.

5- DATOS DE MENORES DE EDAD:

El suministro de los datos personales de menores de edad es facultativo y debe realizarse
con autorizacion de los padres de familia o representantes legales del menor.
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6- AUTORIZACION DEL TITULAR:

Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, en el Tratamiento se requiere la
autorizacion previa, expresa e informada del Titular, la cual deberd ser obtenida por
cualquier medio que pueda ser objeto de consulta y verificacion posterior.

7- CASOS EN QUE NO SE REQUIERE LA AUTORIZACION:
La autorizacion del Titular no sera necesaria cuando se trate de:

7.1. Informacién requerida por HEY SAS en ejercicio de sus funciones legales o por orden
judicial.

7.2. Datos de naturaleza publica.

7.3. Casos de urgencia médica o sanitaria.

7.4. Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o
cientificos.

7.5. Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

8- ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS:
Para realizar peticiones, consultas o reclamos con el fin de ejercer los derechos a conocer,

actualizar, rectificar, suprimir los datos o revocar la autorizacion otorgada, el Titular o sus
causahabientes pueden utilizar cualquiera de los siguientes canales de comunicacion:

En la sede de HEY SAS: Avenida 5B Norte 20 20
De lunes a viernes en horario de oficina.
Teléfono: 602 5214483 — 318 8710207
Correo electronico: administracion@heycomunicacion.com.co
Persona o area responsable de la Las peticiones, consultas o reclamos que se
atencion de peticiones, consultas y reciban a través de los distintos canales seran
reclamos: direccionadas al area respectiva de HEY SAS
responsable del Tratamiento.

9- PROCEDIMIENTO PARA EJERCER LOS DERECHOS:
9.1. Consultas

Se absolveran en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha
de su recibo.

Cuando no fuere posible responder la consulta dentro de dicho término, se informara al
interesado antes del vencimiento de los 10 dias, expresando los motivos de la demora y
sefalando la fecha en que se atendera su solicitud, la cual en ningln caso podra superar
los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer plazo.
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9.2. Reclamos

Los Titulares o sus causahabientes que consideren que la informaciéon contenida en una
base de datos de HEY SAS debe ser objeto de correccion, actualizacion o supresion, o que
adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley
1581 de 2012, podran presentar un reclamo, a través de cualquiera de los canales de
comunicacion descritos anteriormente; y éste debera contener la siguiente informacion:

1. Nombre e identificacion del Titular

2. La descripcién precisa y completa de los hechos que dan lugar al reclamo

3. La direccion fisica o electronica para remitir la respuesta e informar sobre el estado del
tramite

4. Los documentos y demas pruebas que se pretendan hacer valer.

En caso de que HEY SAS no sea competente para resolver el reclamo presentado ante la
misma, dara traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e
informara de la situacioén al interesado.

Si el reclamo resulta incompleto, HEY SAS requerird al interesado dentro de los cinco (5)
dias siguientes a su recepcion para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses
desde la fecha del requerimiento, sin que el peticionario presente la informacion solicitada,
se entendera que ha desistido de aquél.

Una vez recibido el reclamo completo, HEY SAS incluira en la respectiva base de datos una
leyenda que diga “reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos
(2) dias habiles. Dicha leyenda se mantendra hasta que el reclamo sea decidido.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo, y si no fuere posible responder en dicho
término, HEY SAS informard al interesado los motivos de la demora y la fecha en que aquél
se atender4, sin llegar a superar, en ningan caso, los ocho (8) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

10- FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION Y PERIODO DE VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS DE HEY
SA.S.

La presente politica rige a partir de su expedicion y las bases de datos sujetas a Tratamiento

se mantendran vigentes mientras ello resulte necesario para las finalidades establecidas en
el punto 2 de la misma.

Cali, octubre 18 de 2016.



