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.ntendemos la organizacién,

sus propoésitos y los

entornos de |os colaboradores,
los clientes, los proveedoresy

los grupos de interés.

cQue

aCeno

Planteamos un modelo
estratégico que involucra
las decisiones empresariales
y a todas sus funciones.

S?

Evaluamos los impactos

y avances de conformidad
con indicadores individuales,
grupalesy culturales.



A través de

sesiones de trabajo
con directivos,
empleados, clientesy
proveedores para definir
una linea de base.

Entregables:
Informe de inmersion.

Orientando el
desarrolio del modelo:

e Construimos la promesa
y los atributos.

e Proponemos el plan de
comunicacion.

e Sugerimos ajustes de
perfiles de cargos y de
evaluaciones de desempeno.

Entregable:
Documentos.

Disefiando, preparando y
desarrollando jornadas
experienciales de la
Universidad del Servicio®.

Entregables:
Horas de formacion, informe
y Plan Personal de Megjora.

Definiendo
indicadores,
disenando la
investigacion de
satisfaccion y 360°.

Entregables:
Instrumento de
evaluacion, analisis
de resultados,
sugerencias.



‘La promesa compromete y
los atributos transmiten’

‘La gerencia de servicio
involucra a toda la organizacion’

‘La formacién orienta al
SER, el SABER, el HACER
y el TRASCENDER'

‘La gestién integral estimula
aprendizajes colectivos’

‘La documentacion
Cada da consistencia’

QIAIICSa NCES  ercunrol
el Serviclo
Extraordinafior

‘La dialéctica define un
lenguaje inspirador’







cPor queé

las empresas
qmeren

un Servicio
Extraordinario?

\

Porque

un buen
servicio

ya no basta

‘Necesitan ser Unicas
para diferenciarse’

‘Requieren ser

relevantesy distintas’

‘Servir es una forma
exitosa de vivir la
cultura organizacional’

‘Los seres humanos son
claves para la satisfaccion
de los clientes’




—sto es solo una
oarte de lo gue
NOS apasionay
sapbemos hacer...

Comunicacion
integrada

@ Relacionamiento
Conoce en detalle
cada uno de £ :
.. ormaciones
nuestros servicios. y Mentorias

Haz clic en cada uno


https://drive.google.com/file/d/1ycAEB7HpPKXAxrvm6owAw7Y0LOnRi4eo/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1C9LXtN1p_e_9rdahqJeLFp028X42QqZf/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/13L5FmSXzHAF60PpltKH2Qw0TF5rKbBXe/view?usp=share_link

Estados Unidos

Paises

en los gue o

hemos mca’\._n

conectado aneme

las estrategias oo »
con los negocios



participando y aumentando su
desempeno en las empresas.

+100.000

Horas de consultoria dedicadas
a nuestros clientes.

ctores con los que
‘hemos trabajado.

+70

Proyectos.




‘Hey es una caja de
experiencias, que
me ayuda a conectar
con el corazon de
mis empleados”

s

-

“Estan siempre
ahi: responden,

solucionan” y

“Tienen la “Tienen vision
capacidad de estratégicay son un
conectar la excelente interlocutor”
comunicacion
con la estrategia

de la empresa” /

“Hey se conecta, tiene un nivel de
conocimiento de mi organizacion
que los lleva a anticiparse a mis
necesidades”

“Los estandares ‘Lo mas power que

de calidad son tiene Hey porque lo
= ” o z . .

de alto nivel vivi, es el servicio y lo

segundo, ayudan a
construir experiencias
Yy eso es clave”




CONECTAMOS
las estrategias

CON LOS NEGOCIOS
@ @
v |a experiencia
CON LA PASION

AT
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'.Tra 03|emMmaos
juntos?

Av. 5bn #20-20 Cali, Colombia

administracion@heycomunicacion.com.co
+57 318 871 0207
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