


Hacemos una 
inmersión profunda, 
¡nos ponemos 
la camiseta!

Analizamos con detalle 
la realidad de tu empresa 
y del entorno, sus retos, 
sus proyecciones, su 
cultura y su comunicación.

Nuestro
punto de partida

Sesiones 
de trabajo

Conversaciones

Lectura 
y revisión 
del entorno 

Visitas a la 
empresa



Corporativa
Comunicación



Proponemos el plan de 
comunicación y de acción, 
creando y planteando 
estrategias integrales 
que responden a los 
objetivos estratégicos 
y a los retos del entorno.

Guiamos, acompañamos 
y operamos la ejecución 
de los planes. 

Medimos y 
analizamos los 
resultados del poder 
de la comunicación 
responsable y 
consciente con el fin 
de identificar nuevas 
oportunidades, 
ajustar la estrategia 
y/o las tácticas de 
acuerdo a las 
percepciones de los 
grupos de interés.

● Definimos el mapa 
de públicos, canales 
y audiencias clave.

● Elaboramos las matrices 
de mensajes, la parrilla 
de productos y creamos 
el estilo gráfico.

● Ejecutamos la estrategia
● Participamos en 

reuniones estratégicas 
y operativas.

● Creamos los contenidos 
y realizamos el diseño 
de piezas.

Entregamos 
un 
documento 
con el informe 
de inmersión



Fortalecer la 
cultura interna 
(valores, liderazgo)

Comunicación  para… 



los procesos de 
transformación 
empresarial

La sostenibilidad y 
la responsabilidad 
social empresarial

Comunicación  para… 



la prevención y 
gestión de crisis

el apoyo a 
la gestión 
comercial

Comunicación  para… 



la seguridad 
y la salud en 
el trabajo

la presencia 
en medios de 
comunicación

Comunicación  para… 



la calidad

la cultura 
del 
servicio

Comunicación  para… 



Digital
Comunicación



Comunicación 
Digital: 
Construcción y 
desarrollo de 
ecosistemas 
digitales para 
estimular 



Formulamos la 
estrategia digital. 

Creamos la línea gráfica, 
diseñamos los post, las historias 
y realizamos la edición de 
videos.

Gestionamos y optimizamos 
las redes sociales.

Elaboramos la parrilla de 
contenidos mensuales: 
captions, copies y formatos.

Elaboramos el informe 
de métricas.

Conocemos a profundidad 
el cliente y su entorno.



Elaboramos 
la parrilla de 
contenidos, 
acorde a las 
verticales
definidas en 
la estrategia 
y a las 
tendencias. 

Entregable: 
Documento 
Excel.

Elaboramos 
el informe 
ejecutivo con 
cifras 
relevantes y 
conclusiones.

Entregable: 
Informe de 
redes sociales.

Entregamos un 
documento con 
el resultado de la 
inmersión.

Entregables: 
Diagnóstico.
Benchmarking.
Análisis de 
competitividad 
digital.

Formulamos
la estrategia 
digital que 
responda a 
los objetivos 
estratégicos.

Entregable: 
Estrategia digital.

Creamos la 
línea gráfica 
digital, 
diseñamos las 
piezas y 
editamos el 
material 
audiovisual. 

Entregables: 
Look and feel.
Piezas gráficas 
(historias, post, 
carrusel) y reels.  

Gestionamos 
las comunidades 
digitales y 
optimizamos 
los perfiles.

Entregable:
Horas de 
publicación. 
Optimización: foto 
del perfil, los covers, 
la descripción 
y las historias 
destacadas.

1 2 3 4 5 6



Alcances

● Elaboramos el benchmarking 
● Realizamos un análisis de 

competitividad digital: ejes, 
tonos y lenguajes, énfasis de 
contenidos etc.  

Imágenes de referencia*

1. Inmersión



Definimos

● Los objetivos digitales
● Las audiencias y el segmento
● Las redes sociales
● El tono y mensajes clave
● Las verticales de contenido
● Los indicadores

2. Estrategia

Ejemplo definición redes sociales y audiencias.



Imagen de referencia parrilla de contenidos*

● Creamos los contenidos 
● Evaluamos el horario ideal 

de publicación 
● Definimos los formatos que 

mejor se adapten a los  
contenidos

● Diseñamos y adaptamos 
los formatos a cada red 
social  

3. Parrilla de 
contenidos



Definimos los elementos 
visuales: tipografías, paleta de 
colores, manejo y estilo 
fotográfico y recursos de apoyo.

Creamos la línea gráfica:

Diseño 
y edición

4.



Definimos las historias 
destacadas. 

Creamos una biografía 
descriptiva con el  
quiénes somos, los 
servicios y/o productos, la 
ubicación y la etiqueta de 
la marca.

Agregamos 
datos y links 
de contacto.

Garantizamos la 
unidad de 
imagen en todas 
las cuentas.  

Ejemplo optimización del perfil*

● Optimizamos los perfiles
● Realizamos las 

publicaciones en las redes 
sociales

● Respondemos los 
comentarios

● Hacemos seguimiento en 
casos de crisis

5. Gestión



Ejemplo balance de cifras, 
los datos son simulados*

● Realizamos el seguimiento 
mensual a los indicadores 
propuestos en la estrategia.

● Identificamos y analizamos 
las publicaciones con mayor 
alcance e interacción.  

● Medimos la tasa de 
crecimiento de seguidores y 
de la interacción. 

● Analizamos las cifras y 
realizamos las conclusiones.

6. Informes



Esto es solo una 
parte de lo que 
nos apasiona y 
sabemos hacer…

Conoce en detalle 
cada uno de 
nuestros servicios. 

Haz clic en cada uno

https://drive.google.com/file/d/1C9LXtN1p_e_9rdahqJeLFp028X42QqZf/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1pDdEudPHRxXrkwUhwZUYr3bFzTnprQZz/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/13L5FmSXzHAF60PpltKH2Qw0TF5rKbBXe/view?usp=share_link






“Hey es una caja de
experiencias, que 
me ayuda a conectar 
con el corazón de 
mis empleados”

“Están siempre 
ahí: responden, 
solucionan”

“Los estándares 
de calidad son 
de alto nivel”

“Tienen visión 
estratégica y son un 
excelente interlocutor”

“Tienen la 
capacidad de 
conectar la
comunicación 
con la estrategia 
de la empresa”

“Hey se conecta, tiene un nivel de 
conocimiento de mi organización 
que los lleva a anticiparse a mis 
necesidades”

“Lo más power que 
tiene Hey porque lo 
viví, es el servicio y lo 
segundo, ayudan a 
construir experiencias 
y eso es clave”





¡Trabajemos
juntos!

Av. 5bn #20-20 Cali, Colombia

administracion@heycomunicacion.com.co
+57 318 871 0207

Hey Comunicación                           @heycomunicacion www.heycomunicacion.com.co


