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Nuestro .
punto de partida

Lectura
y revisiéon
\ del entorno
Hacemos una )
inmersién profunda, Conversaciones
inos ponemos
la camiseta! ( _ /
Sesiones Y Visitas a la

Analizamos con detalle de trabajo empresa

la realidad de tu empresa
y del entorno, sus retos,
SuUs proyecciones, su
culturay su comunicacion.

~

N




Comunicacion

Corporativa




Entregamos
un

documento
con el informe
de inmersion

sQue
acemo

s?

A 4

Proponemos el plan de

comunicaciény de accion,

creando y planteando
estrategias integrales
gue responden a los
objetivos estratégicos

y a los retos del entorno.

e Definimos el mapa
de publicos, canales
y audiencias clave.

Guiamos, acompafamos

y operamos la ejecucion

de los planes.

Elaboramos las matrices
de mensajes, la parrilla
de productos y creamos
el estilo grafico.

Ejecutamos la estrategia
Participamos en
reuniones estratégicas
y operativas.

Creamos los contenidos
y realizamos el diseno
de piezas.

Medimosy
analizamos los
resultados del poder
de la comunicacion
responsable y
consciente con el fin
de identificar nuevas
oportunidades,
ajustar la estrategia
y/o las tacticas de
acuerdo a las
percepciones de los
grupos de interés.
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v Fortalecer la
cultura interna
(valores, liderazgo)

ZONA FRANC
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seguir contribuyendo a la
competitividad de nuestras
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los procesos de
transformacion
empresarial
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o La sostenibilidad y
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la prevencién y _ ¥ En Summar
gestion de crisis T Insumos
Te asesoramos y
acompanamos
para el ahorro y

eficiencia en tus
insumos.

Las crisis de ‘cgtgg
alto impacto gestionar

una crisis
son las empresarial? Creamos un
que no se En()eré?cjfgl.]o atu

® L]

e gestionan
Compramos de
acuerdo a tus
necesidades de
calidad y precio.

Creamos planes de
ahorro.

» elapoyoa
la gestion
comercial
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la calidad

Lo que la gente ve:

iEmpleado talentoso!

" "
SUMMAR ‘

\ Summamos

| | eficiencia
enel

consumo

la cultura .
del : 3
servicio

Seleccidn
acertada
Induccion en la
ompres.
Capacitacion
on nuevos
conocimientos

Formacion
constante

Blenostar laboral

Lo que realmente
hay detras:

AD

promedio
general del

NIVEL DE
SATISFACCION
DE USUARIOS cn:

Summamos
la

innovacién

.
Para impulsar el crecimiento empresarial
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¢Que
acemo

*onocemos a profundidad
el cliente y su entorno.

s?

Formulamos la
estrategia digital.

Elaboramos la parrilla de
contenidos mensuales:
captions, copies y formatos.

Creamos la linea grafica,
diseflamos los post, las historias
y realizamos la edicion de
videos.

GCestionamos y optimizamaos
las redes sociales.

Elaboramos el informe
de métricas.



Entregamos un
documento con

el resultado de la
inmersion.

Entregables:
Diagndstico.
Benchmarking.
Analisis de
competitividad
digital.

2

Formulamos
la estrategia
digital que
responda a
los objetivos
estratégicos.

Entregable:

Estrategia digital.

3

Elaboramos
la parrilla de
contenidos,
acorde a las
verticales
definidas en
la estrategia
y alas
tendencias.

Entregable:
Documento
Excel.

&

Creamos la
linea grafica
digital,
diseflamos las
piezasy
editamos el
material
audiovisual.

Entregables:
Look and feel.
Piezas graficas
(historias, post,

carrusel) y reels.

Gestionamos
las comunidades
digitalesy
optimizamos

los perfiles.

Entregable:
Horas de
publicacion.

Optimizacion: foto
del perfil, los covers,

la descripcion
y las historias
destacadas.

Elaboramos
el informe
ejecutivo con
cifras
relevantesy
conclusiones.

Entregable:
Informe de
redes sociales.



1.1 ié
o INnmersién

Alcances

e Elaboramos el benchmarking

e Realizamos un analisis de
competitividad digital: gjes,
tonosy lenguajes, énfasis de
contenidos etc.

Imagenes de referencia*

«cifres®



2. Estrategia

Definimos

Los objetivos digitales
Las audiencias y el segmento

Las redes sociales

El tonoy mensajes clave
Las verticales de contenido

Los indicadores

Audiencias, cspacio digital

Linkedin

J f Empresarial / Corporativo
! (profesional)

)

Instagram

| Corporativo / Publicitario
| ¥ (emocional)

Twitter

Opinién / Informacién
(pensamiento)

& G

Pagina web

Corporativo / Informativo
(aterrizaje)

@

Ejemplo definicion redes sociales y audiencias.



3. Parrilla de
contenidos

|Hey SEE

Las campafas de comunicacion de nuestros clientes movilizaron a sus
colaboradores

e Creamos los contenidos

e Evaluamos el horario ideal
de publicacion

e Definimos los formatos que
mejor se adapten a los
contenidos

e Disefnamosy adaptamos
los formatos a cada red
social

Dia a dia ratificamos el valor que lo dan los clientes a la comunicacion
integral, responsable y consciente:

Imagen de referencia parrilla de contenidos*
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aShikobd:

'-. Diseiho
y edicion

Creamos la linea grafica:

Definimos los elementos
visuales: tipografias, paleta de
colores, manejo y estilo
fotografico y recursos de apoyo.



B. Gestion

e Optimizamos los perfiles

e Realizamos las
publicaciones en las redes
sociales

e Respondemos los
comentarios

e Hacemos seguimiento en
casos de crisis

Ejemplo optimizacion del perfil*

zonafranca.palmaseca

124 446

Publicaciones Seguidores

41
Seguidos

Zona Franca Palmaseca
#ZonaDePrivilegios
A& Zona franca permanente

Creamos una biografia
descriptiva con el
qguiénes somos, los
servicios y/o productos, la
ubicaciény la etiqueta de
la marca.

Definimos las historias
destacadas.

W9 Bodegas desde 690 m2

¢ Palmira, Valle del Cauca me

Ver traduccion

2 www.zonafrancapalmaseca.com/

#ey  heycomunicacion sigue esta cuenta

® ey

Garantizamos la
unidad de
imagen en todas
las cuentas.

Agregamos
datosy links
de contacto.



60 Informes Las redes en cifras

Abril-Diciembre
e Realizamos el seguimiento

indi =l e, 319 80.180 3967
mensual a los indicadores pub,icaciones e @ B lisise interacciones
propuestos en la estrategia. -

. . 130 en Twitter 22.857 en Twitter post 1.042 me gusta
e |dentificamosy analizamos 913 65 Linkadln 44830 e Lirnkedin post W 353 retweets
las pu blicaciones con mayor 76 en Instagram 10139 en Instagram post 43 menciones
alcance e interaccion. i e . 1153 reacciones
e Medimos la tasa de IN  92compartidos
. . . 11.535 ) 23.555 39 comentarios
crecimiento de seguidoresy @ ?3?715353'53'\’5??2% —_ P e < baslling
. - s < aves Ae CC e ao Janico — 1.175
de la interaccion. A través de post IG + reels + 21.823 en Twitter 53 coﬂi?&iﬁ;
e Analizamos las cifrasy historias 653 Linkedin 17 guardados

1.079 en Instagram

realizamos las conclusiones.

Datos entre el 1 de abril y el 31 de diciembre

Ejemplo balance de cifras,
los datos son simulados*



-sto es solo una

parte de lo que

qOS a paS|Ona y @ Relacionamiento
©

sabemos hacer...

Servicio
Extraordinario

Conoce en detalle

cada unode - Formaciones
Nnuestros serviclos. y Mentorias

Haz clic en cada uno



https://drive.google.com/file/d/1C9LXtN1p_e_9rdahqJeLFp028X42QqZf/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1pDdEudPHRxXrkwUhwZUYr3bFzTnprQZz/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/13L5FmSXzHAF60PpltKH2Qw0TF5rKbBXe/view?usp=share_link

Estados Unidos

Paises

en los gue o

hemos mca’\._n

conectado aneme

las estrategias oo »
con los negocios



participando y aumentando su
desempeno en las empresas.

+100.000

Horas de consultoria dedicadas
a nuestros clientes.

ctores con los que
‘hemos trabajado.

+70

Proyectos.




‘Hey es una caja de
experiencias, que
me ayuda a conectar
con el corazon de
mis empleados”

s

-

“Estan siempre
ahi: responden,

solucionan” y

“Tienen la “Tienen vision
capacidad de estratégicay son un
conectar la excelente interlocutor”
comunicacion
con la estrategia

de la empresa” /

“Hey se conecta, tiene un nivel de
conocimiento de mi organizacion
que los lleva a anticiparse a mis
necesidades”

“Los estandares ‘Lo mas power que

de calidad son tiene Hey porque lo
= ” o z . .

de alto nivel vivi, es el servicio y lo

segundo, ayudan a
construir experiencias
Yy eso es clave”




CONECTAMOS
las estrategias

CON LOS NEGOCIOS
@ @
v |a experiencia
CON LA PASION

AT
\ )
. W . .



'.Tra 03|emMmaos
juntos?

Av. 5bn #20-20 Cali, Colombia

administracion@heycomunicacion.com.co
+57 318 871 0207

W\/\/\/\/heycom un |Cac|omcomCO IN Hey Comunicacion @ @heycomunicacion



